Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez i & b D_OLNY
dla Dolnego Slaska B o Unig Europejska [IRSUNES SL ASK

Program szkolenia:
"Komunikacja w srodowisku medycznym — profesjonalny wizerunek i skuteczny przekaz"
Imie i nazwisko trenera: Jakub Janik

Termin: 14-15.11.2026 .

Data Godziny Temat Szczegotowy opis d?/zgli't. Metody :arj:\gladzema
14.11.2026 | Od 09:45 Zapraszamy na powitalng kawe
(sobota) Komunikacja - Specyfika komunikacji 2 Mapowanie potrzeb,
w srodowisku w ochronie zdrowia: autoprezentacja
medycznym — réoznorodnosé uczestnikow,
fundamenty rozmowcow i sytuacji. dyskusja
i konteksty - Komunikacja moderowana.
Lo
11:30 ’ .
przekazu, budowanie
zaufania.
- Bariery komunikacyjne
w Srodowisku
medycznym i sposoby
ich przetamywania.
11:30 - Przerwa kawowa
11:45
Stuchag, - Stuchanie aktywne 2 Cwiczenia w parach,
a ustyszeé — jako narzedzie symulacje rozméw
aktywne skutecznej diagnozy z pacjentem,
stuchanie i budowania relacji narzedzia
w praktyce Z pacjentem. komunikacyjne.
medycznej - Komunikacja
11:45 — zdecyd(.an.tami:jak ,
precyzyjnie formutowac
13:15 .
stanowiska i
rekomendacje.
- Narzedzia
standaryzacji
komunikacji w zespole
medycznym (SBAR i
podobne).
B
Trudne rozmowy | - Przekazywanie 2 Odgrywanie rdl,
— komunikacja trudnych informacji symulacje trudnych
14:00 — w sytuacjach pacjentom i rodzinom: rozméw, omoéwienie
15:30 kryzysowych schemat i zasady przypadkdw.
etyczne.
- Komunikacja
w sytuacjach
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konfliktowych wewnatrz
zespotu medycznego.

- Zarzadzanie emocjami
wtiasnymi i rozmoéwcy

podczas trudnych
rozmoéw.
15:30 - Przerwa kawowa
15:45
Komunikacja - Gtos, postawa i mowa Krotkie wystgpienia
interpersonalna ciata jako elementy probne, sesja Q&A,
i autoprezentacja | wiarygodnego przekazu informacja zwrotna
— podsumowanie | w relacji medycznej. od grupy.
15:45 — dnia | ;A/Tlfsrr;nljl:]|i;:c;:ytell|ngu
17:15 )

z pacjentem i na forum
publicznym.

- Refleksje indywidualne
i omdwienie wtasnego
stylu komunikacji.

15.11.2026
(niedziela)

Od 09:15 Zapraszamy na powitalng kawe

9:30-
11:00

Komunikacja
z otoczeniem
instytucjonalnym
— decydenci,
media, partnerzy

- Komunikacja

z organami decyzyjnymi
i administracja: jezyk
formalny,
argumentacja,
negocjacje.

- Wspdtpraca

i komunikacja
interdyscyplinarna:
miedzy oddziatami,
instytucjami

i organizacjami.

- Etyka

i odpowiedzialnos$¢ w
komunikacji publicznej
pracownika ochrony
zdrowia.

Symulacje spotkan
z decydentami,
¢wiczenia
argumentacji,
dyskusja.

11:00 —
11:15

Przerwa kawowa

11:15 -
12:45

Komunikacja
pisemna

i cyfrowa

w $rodowisku
medycznym

- Jasnosé i precyzja

w dokumentacji
medycznej

i korespondencji
stuzbowej.

- Komunikacja przez
nowe media: zasady,
dobre praktyki, ryzyka
(social media, e-mail,
telemedycyna).

- Ochrona danych i

Analiza przyktadow,
¢wiczenia
redakcyjne,
omdwienie case
studies.
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poufnosé w komunikacji
cyfrowe;.

12:45 -
13:30

Lunch

13:30 -
15:00

Warsztaty
praktyczne —
symulacje
komunikacyjne

- Przygotowanie

i przeprowadzenie
symulowanych rozmow:
pacjent, rodzina,
decydent, media.

- Cwiczenia z informacja
zwrotng: jak reagowad
na krytyke i trudne
pytania.

- Indywidualne
¢wiczenia prezentacyjne
— krétkie wystgpienia
tematyczne.

Symulacje

w grupach,
wystgpienia
uczestnikow,
informacja zwrotna
360°.

15:00 -
15:15

Przerwa kawowa

15:15 -
16:00

Ciekawostka na
zakonczenie:
komunikacja
przed kamerg

- Jak wypas¢
przekonujgco

w nagraniach wideo
(szkolenia e-
learningowe, wywiady,
telekonferencije).

- Krotkie ¢wiczenie
praktyczne: nagranie
60-sekundowej
wypowiedzi i
omowienie.

- Podstawowe
wskazéwki dotyczace
wizerunku, gestu i gtosu
w ujeciu kamery.

Praca z kamera:
nagranie kroétkiej
wypowiedzi,
wspdlna analiza
nagran.

16:00 —
17:00

Podsumowanie,
ewaluacja
i certyfikacja

- Przeprowadzenie post-
testu. - Indywidualne
rekomendacje
rozwojowe dla kazdego
uczestnika. - Wreczenie
certyfikatéw.

Dyskusja
podsumowujaca,
ewaluacja szkolenia.

16




